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IL FUTURO DEI SOSTEGNI
Dagli standard alla Qualità di vita
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Programmi per l’inclusione e 
l’indipendenza • superamento

dell’approccio
istituzionalizzante (Mansell, 
Knapp, Beadle-Brown, & Beecham, 2007). 

• adozione di approcci
orientati all’inclusione
sociale (Cobigo, Ouellette-Kuntz, Lysaght & 
Lynn. 2012; Buntinx & Schalock, 2010; Giangreco, 2017).

• programmi orientati
all’incremento
dell’indipendenza e 
dell’autodeterminazione
(Wehmeyer & Schwartz, 1998; Stancliffe, 2001). 
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Efficacia ed effetti dei 
programmi per 
l’autodeterminazione nelle 
persone con disabilità 

• Gli studi hanno identificato un 
collegamento tra lo sviluppo
dell’autodeterminazione e outcomes 
collegati alla vita adulta (Test, Mazzotti
et al. 2009):

• Effetto causale tra sviluppo
dell’autodeterminazione e inclusione
nella comunità (Power et al., 2012);
• Maggior probabilità di ottenere esiti
positivi nell’occupazione e nella
partecipazione sociale e nello sviluppo
personale (Shogren, Wehmeyer et al. 
2012)
• Viene individuata una ricaduta
positiva generale sulla Qualità di vita 
della persona (Lachapelle, Wehmeyer
et al. 2015).
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Efficacia ed effetti dei programmi per 
l’indipendenza nelle persone con disabilità 
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Nonostante le difficoltà che possono esserci, un aumento dei livelli di 
indipendenza è considerato un traguardo importante anche per le 
stesse persone con DI (Kuijken, Naaldenberg, Nijhuis-van der
Sanden e Van Schrojenstein-Lantman de Valk, 2016). 

Un maggiore livello di indipendenza è correlato con un aumento 
degli indicatori di felicità, di soddisfazione personale (Haigh et al., 
2013) ed, in generale, di una migliore Qualità della vita (Dollar, 
Fredrick, Alberto, & Luke, 2012; Sigafoos et al., 2005). 



L. 328/00

L.R 06/06
FAP

DGR 458/2012 
«Linee guida PDZ»

L. 112/2016 
“Dopo di Noi” 

D.D. n. 808/17, 
Vita indipendente PNRR 2021

Art. 20 bis e art. 20 ter 
L.R. 41/96

DGR 1331/2017
Fondo «Dopo di Noi»

Legge quadro
«Legge delega 
in materia di 
disabilità» 
227/2021

L. 18/09 – Ratifica
Convenzione ONU

Società Italiana per i Disturbi del Neurosvilupp

Convenzione 
ONU 2006

Riferimenti normativi

http://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2017/DD-808-del-29dic2017-Linee-guida-vita-indipendente-anno-2017.pdf


Cosa succede tipicamente 
nei servizi?
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• Informazioni anagrafico certificative e rappresentative delle condizioni di 
vita delle persone (abitative, tempo libero, relazioni, tecnologie …).

1. Sezione Socio anagrafica

• indaga i repertori più rappresentativi ed essenziali del vivere quotidiano 
della persona.

2. Sostegni al funzionamento 

• raccoglie e orienta la valutazione su dimensioni qualitative riferite al 
benessere personale

3. Qualità di vita

• Analizza le opportunità ed i sostegni forniti dai servizi alle persone 
4. Opportunità           

• Approfondisce la presenza dei disturbi del comportamento rintracciabili con 
maggior frequenza in questa popolazione

5. Disturbi del comportamento

6. Salute

Q-VAD: valutazione delle condizioni di vita della PcD
Gruppo di Lavoro Regionale per la Disabilità

Area Welfare di Comunità
Decreto n. 1050/SPS del 03/08/2017

Zorzi, S., Zuttion, R., Cecotti, R., Lazzati, A., Tossut, D., Francescutti, C. (2021) Indagare le condizioni di vita delle persone con disabilità: costruzione e prima 
applicazione del questionario Q-VAD nei servizi della Regione Friuli Venezia Giulia. Giornali Italiano Disturbi del Neurosviluppo. Vol. 6, n. 1, pp. 101-119.
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Quali sono i bisogni di sostegno? 
Sezione 2: Sostegni al funzionamento 
Sezione 5: Disturbi del comportamento
Sezione 6: Condizioni di salute
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bassa intensità medio-bassa
intensità media intensità medio-alta

intensità
alta intensità

Vulnerabilità salute fisica

Problematiche comportamentali

Range dell’età oscilla 
tra 11 e 74 anni; 

M=46,4

Il 64,6% presenta problematiche di tipo 
psicopatologico/comportamentale
Di questi l’84% assume farmaci

Aspettative di vita

Condizioni psicopatologiche 



Quali sono le opportunità? 
Sezione 4: Opportunità
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CURA PERSONA

CURA AMBIENTI 

UTILIZZO TECNOLOGIE

SPOSTARTI NEL TERRITORIO

UTILIZO SERVIZI DELLA COMUNITÀ

PARTECIPARE AD ATTIVITÀ DELLA COMUNITÀ

APPRENDERE AUTONOMIA PERSONALE

APPRENDERE ABILITÀ COGNITIVE

APPRENDERE AUTONOMIA ESTERNA

AVERE IMPEGNI PER ALTRI

INCARICO A VALENZA LAVORATIVA

RICERCARE/SVOLGERE UN LAVORO 

SOCIALIZZARE INCONTRARE ALTRE PERSONE

PARTECIPARE ATTIVITÀ RICREATIVE
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Non ha mai o quasi mai 
avuto l’opportunità di:

- ricercare/svolgere un 
lavoro (94,8%);
- apprendere abilità 
cognitive, scolastiche, 
tecnologie (79,20%);
- sviluppare autonomie 
esterne nella vita di 
comunità (83,90%)
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Quali sono il livelli di soddisfazione per la propria vita? 
Sezione 3: Indicatori di Qualità di vita
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Vengono indicati più bassi 
livelli di soddisfazione in:
• Sviluppo personale: basse 

percentuali per 
apprendere e mettere in 
pratica le proprie 
competenze e accedere a 
nuovi ruoli;

• Inclusione: solo il 18% 
nelle attività sul 
territorio;

• Relazioni: solo il 13% per 
relazioni amicali;
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Cosa stiamo 
provando a 

modificare nel 
nostro sistema di 

programmazione dei 
servizi?
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Tipologia di servizi 

Percentile SIS

Range

N.  
servizi

N. 
Persone 
accolte

Servizi diurni

Centri diurni ad alta intensità di bisogni di sostegno 65/75 - 100 5 54

Centri diurni a media intensità di bisogni di sostengo 65/75 – 35/45 6 77

Centri diurni a bassa intensità di bisogni di sostegno < 35/45 7 96

Servizi per la transizione inclusione e la vita indipendente < 35/45 2 17

Tot. 20 229

Servizi residenziali

Residenze protette ad alta intensità di bisogni di sostengo 65/75 - 100 1 25

Comunità alloggio per medio-alta intensità di bisogni di sostegno 65/75 – 35/45 5 38

Comunità alloggio per medio-bassa intensità di bisogni di sostegno < 35/45 2 19

Progetti di Cohousing per la vita indipendente < 35/45 1 4

Tot. 9 86
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RICONVERSIONE
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Servizi dei SD-ASUFC Udine

abilitante

inclusione

Per complessità clinico 
funzionale;

Per risposte abilitative a giovani 
adulti.

Servizi diurni alternativi 
sperimentali per l’inclusione 

sociale.

abitare Abitare a  bassa soglia.

(Renwick e Brown,1996)



Covid-19: da catastrofe ad acceleratore di cambiamenti 

Covid-19 as
«Focusing

Event»

Se da un lato l’emergenza apre infatti
scenari del tutto inaspettati rispetto alle
tipologie e alle modalità di erogazione
delle prestazioni da garantire alle PcD e
alle loro famiglie, dall’altro sembra
costituire un acceleratore rispetto alla
necessità di pensare ad un insieme di
risposte flessibili e alternative a quelle
tradizionali al fine di riconvertire i
Servizi per le disabilità (già presenti ante
Covid) richiede di avviare da subito
un’ampia riflessione in merito all’attuale
assetto e sistema dei servizi dedicati alle
persone con disabilità.
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Programmi di palestra abitativa, 
Servizi per la Transizione e la Vita Indipendente 
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Indipendenza 



Il programma personalizzato
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Linee guida AIRIM (2010), NORMA UNI 11010:2016 - “Servizi per l’abitare e l’inclusione sociale delle persone con disabilità” (Francescutti et al., 2016)



Esiti sull’organizzazione dei servizi 

Gennaio 2020

Tipologia di servizio 
N. di 

servizi
N. di 

persone

Se
rv
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rn

i Centri diurni ad alta intensità di bisogni di sostegno 5 54
Centri diurni con media intensità di bisogni di sostegno 6 78
Centri diurni con bassa intensità di bisogni di sostegno 7 96
Servizi per la transizione l’inlcusione e la vita indipendente 2 17
Assistenza Remota/Teleriabilitazione - 0

Tot 20 247
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le Residenza protetta ad alta intensità di bisogno di sostegno 1 23
Comunità alloggio per medio-alta intensità di bisogni di sostegno 5 38
Comunità alloggio per medio-bassa intensità di bisogni di sostegno 2 21
Progetti di cohousing per la vita indipendente 1 4

Tot 9 86

Gennaio 2022 Differenze

N. di 
servizi

N. di 
persone

N. di 
servizi

N. di 
persone

5 46 0 -8
4 33 -2 -45
7 83 0 -13
4 36 2 19
- 18 - 18

20 216 0 -31
1 24 0 1
5 38 0 0
2 22 0 1
3 10 2 6
9 91 0 5
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SERVIZI 
TRADIZIONALI
CENTRI DIURNI

RESIDENZE

Confronto tra le due tipologie di offerta

PROGETTI A 
VALENZA 

ABILITANTE 
PER L’ABITARE
E L’INCLUSIONE 

SOCIALE



Confronto dei bisogni di sostegno SIS
Programmi personalizzati di inclusione vita indipendente e/o abitare N=31
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Mann-Whitney U test (interval .000 - .015, with a significance level of .05)
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Confronto delle opportunità di vita quotidiana (Q-VAD)  
Programmi personalizzati di inclusione vita indipendente e/o abitare N=31
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Confronto Indicatori di QdV tra servizio
tradizionale e programmi per la transizione, 
l’inclusione la vita indipendente - N=30
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Mann-Whitney U test (interval .000 - .015, with a significance level of .05)
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Altri esiti funzionali e personali
N=30
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N. persone Esito

3 persone Abitano assieme 

2 persone Avviate a percorsi di inserimento 
lavorativo 

1 persona Abita da sola in casa di proprietà



E ancora rispetto agli 
esiti…

Diamo la parola alle 
persone

Video intervista in riferimento a Q-VAD
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Ostacoli e difficoltà

• Cambiamento di prospettiva dei servizi
• Costruzione di reti e opportunità con il contesto sociale di 

riferimento
• Difficoltà dell’operatore a proporsi e a lavorare in un contesto poco 

strutturato, senza la sicurezza delle «regole della struttura»
• Rischio di appiattimento esistenziale e solitudine 
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