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BACKGROUND
Le applicazioni che derivano dalle Scienze del
Comportamento stanno avendo sempre maggiori METODOLOGIA
adesioni nei Servizi che si occupano di disabilita
intellettiva (DI). UOrganizational Behavior Management L'indagine ha coinvolto 11 educatori che costituiscono l'equipe di “Casa Arcobaleno”,
(OBM) rappresenta l'applicazione dei  principi RSA che ospita 20 persone adulte con Disturbi del Neurosviluppo.
comportamentali al mondo delle organizzazioni e la
sua applicazione fornisce vantaggi sia per |l Obiettivi.
miglioramento delle performance dei lavoratori che Partendo dalla sensazione che le riunioni d’equipe siano troppo spesso inconcludenti
per I'efficacia aziendale complessiva. e frustranti, la prima parte dell'intervento si e concentrata sul quantificare e
Partendo dai principi del’lOBM, il presente contributo approfondire quanto siano effettivamente dispersive ed inefficaci. La scelta, dettata
si & concentrato sulla riunione d’equipe con la finalita soprattutto dalle restrizioni dovute all’'emergenza COVID 19, e caduta sull’analisi del
di migliorarne [lefficacia attraverso I'adattamento contenuto dei verbali delle riunioni educatori che si sono tenute da settembre 2019 a
italiano di un lavoro di LeBlanc e Nosik (2019) Planning luglio 2020.
and Leading Effective Meetings. Nella seconda parte dell’intervento, considerando anche le criticita emerse, sono
Uintervento ha riguardato I’'Equipe del servizio stati adattati in italiano e sperimentati per verificarne la fruibilita, strumenti e
residenziale per persone con DI «Casa Arcobaleno» di procedure ispirati al modello proposto da LeBlanc e Nosik (2019).
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e e T IS A —
: —_—— e L'analisi del contenuto delle riunioni ha permesso di evidenziare
g. E| : - : : alcuni comportamenti disfunzionali emessi durante I'equipe. In
—F— : T particolare, dall’analisi dei dati il 37% degli argomenti trattati non  wcsmcommon ovoemmeromese
R S B R ,( i e e —_— si e evoluto in una decisione con una chiara attribuzione dei ruoli;
e s : e, gli argomenti vengono spesso trattati in modo generico e i punti x
— : e : = all’ordine del giorno non vengono riportati nei verbali. In relazione et e v o F
== QMQMI: DDDD — K I BBBBB S A—H Z. EEEEEEEEEEE | o al rapporto con I"'utenza ci si sofferma ricorrentemente solo su : )
“ - alcuni ospiti non menzionandone altri.
FREQUENZA DEGLI ARGOMENTI CORRELAZIONI TRA e
ARGOMENTO/PROPOSTE/DECISIONI E
E stato fatto un adattamento in cxore oo
%M o B italiano degli strumenti del modello "
e di LeBlanc e Nosik e sono state 10 SATIEREY ST VONGNT 1 Lt 57
e e L introdotte nuove procedure
| nuovi strumenti e le relative procedure sono stati recepiti
positivamente dall’equipe e sono state fatte le prime osservazioni SN Procedura per Ia stesura dellordine del giorno
sull’efficacia delle modifiche. In particolare le azioni preliminari NaNNO o comrcore criusinec ssmione e imere
visto una migliore definizione degli scopi, I'attuazione delle modifiche = copeococns T —
necessarie a predisporre un ambiente adeguato, la verifica delle
azioni necessarie per favorire e facilitare la partecipazione dei membri . i S e
dell’equipe’ e creare le basi per un buon incontro. | e
CONCLUSIONI
La riunione d’equipe rappresenta uno dei processi piu importanti e I S
per il funzionamento delle strutture che si occupano di persone con BRI L e —
DI. Il presente lavoro ha provato ad analizzare cosa ostacol le |
riunioni e ad introdurre alcune modifiche che possono agire come -
volano di cambiamento. Un primo adattamento italiano di alcuni } -
strumenti e procedure del modello di LeBlanc e Nosik (2019) ha
permesso di sperimentare un nuovo approccio alla riunione equipe bl e e lel s Al
secondo i principi OBM e i primi risultati osservativi sono molto Abernathy W.B (2014). Beyond the skinner box: the design and management of organization-wide performance
Incoraggianti. Un ulteriore indagine Su equipe diverse osservate nel ,SAyuS:teirr?j.{OCL;TeCI’IIaOJSC?\IEﬁgézzrag?(g%loge)?z;ip?ll;/?:gagzgfg\qlqigirn:&rYz?IIy./s?i,:i(n4z')rpgz.nfa5t;§ij:.Organizational Behavior
tempo nell’applicazione del modello e dei suoi strumenti Management, Psychological Services, Vol. 6 (3), pp.202-211.
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